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	[bookmark: 1143]Туроператором (турагентом) не пізніш як через один день з дня, коли йому стало відомо про зміну обставин, якими сторони керувалися під час укладення договору на туристичне обслуговування, та не пізніш як за три дні до початку туристичної подорожі повідомлено туриста про таку зміну обставин з метою надання йому можливості відмовитися від виконання договору без відшкодування шкоди туроператору (турагенту) або внести зміни до договору, змінивши ціну туристичного обслуговування
	[bookmark: 1144]високий,
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незначний
	[bookmark: 1145] 
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	[bookmark: 1149]частина восьма статті 20 ЗУ 324/95-ВР

	[bookmark: 1150]68
	[bookmark: 1151]Якщо під час виконання договору на туристичне обслуговування туроператор не в змозі надати значну частину туристичного продукту, щодо якого відповідно до договору на туристичне обслуговування сторони досягли згоди, туроператором з метою продовження туристичного обслуговування вживаються альтернативні заходи без покладення додаткових витрат на туриста, а в разі потреби відшкодовується йому різниця між запропонованими послугами і тими, які були надані.
У разі неможливості здійснення таких заходів або відмови туриста від них туроператором надається йому без додаткової оплати еквівалентний транспорт для повернення до місця відправлення або іншого місця, на яке погодився турист, а також відшкодовується вартість не наданих туроператором туристичних послуг і виплачується компенсація у розмірі, визначеному в договорі за домовленістю сторін
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	[bookmark: 1158]69
	[bookmark: 1159]За договором на екскурсійне обслуговування суб'єктом, що здійснює туристичну діяльність, за встановлену договором плату надано за замовленням екскурсанта обслуговування, істотною частиною якого є послуги екскурсовода (гіда-перекладача) загальною тривалістю не більше 24 годин, які не включають у себе послуги з розміщення
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	[bookmark: 1166]70
	[bookmark: 1167]Особою, яка надає екскурсійні послуги, до укладення договору на екскурсійне обслуговування надано екскурсанту необхідну і достовірну інформацію щодо екскурсійного обслуговування, його видів і особливостей, кваліфікації екскурсовода, про порядок і строки оплати екскурсійних послуг, а також надано екскурсанту на його прохання іншу інформацію з питань екскурсійного обслуговування
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	[bookmark: 1174]71
	Суб’єкт господарювання, що надає послуги з тимчасового розміщення, до укладення договору надав необхідну і достовірну інформацію про послуги з готельного обслуговування, їх види і особливості, про порядок і строк оплати послуг готелю та надав споживачу на його прохання інші пов’язані з договором і відповідним готельним обслуговуванням відомості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством про захист прав споживачів
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	частина четверта статті 22 ЗУ 324/95-ВР
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	[bookmark: 1183]У договорі на туристичне обслуговування, укладеному шляхом видачі ваучера, містяться такі дані:
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	найменування та місцезнаходження суб’єкта туристичної діяльності, номер ліцензії на відповідний вид діяльності, юридична адреса
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	[bookmark: 1199]прізвище, ім'я (по батькові за наявності) туриста (при груповій поїздці прізвища, імена (по батькові за наявності) членів групи)
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	[bookmark: 1207]строки надання і види туристичних послуг, їх загальна вартість
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	[bookmark: 1215]назва, адреса та номер телефону об'єкта розміщення, його тип та категорія, режим харчування
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	[bookmark: 1223]розмір фінансового забезпечення відповідальності туроператора (турагента) або межі відповідальності суб'єкта туристичної діяльності за договором агентування
	[bookmark: 1224]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1225] 
	[bookmark: 1226] 
	[bookmark: 1227] 
	[bookmark: 1228] 
	[bookmark: 1229]абзац шостий частини другої статті 23 ЗУ 324/95-ВР

	[bookmark: 1230]72.6
	[bookmark: 1231]інші дані, обумовлені характером угоди, складом групи тощо
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	Суб’єкт туристичної діяльності:
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	Х
	абзац перший частини другої статті 24 ЗУ 324/95-ВР

	73.1
	необхідну і достовірну інформацію про туристичні послуги, права, обов’язки та правила поведінки туристів (екскурсантів), умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, правила візового митного режиму, перетинання державного кордону та іншу інформацію, передбачену Законом України «Про туризм», туристам надав
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незначний
	
	
	
	
	абзац п’ятий частини другої статті 24 ЗУ 324/95-ВР

	73.2
	туристичні послуги в обсягах та в терміни, обумовлені договором, надав
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	абзац шостий частини другої статті 24 ЗУ 324/95-ВР

	[bookmark: 1246]74
	[bookmark: 1247]Категорія готелів вимогам ДСТУ 4269 "Послуги туристичні. Класифікація готелів" відповідає
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середній,
незначний
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	[bookmark: 1251] 
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	[bookmark: 1255]Режим роботи готелю цілодобовий
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середній,
незначний
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	[bookmark: 1258] 
	[bookmark: 1259] 
	[bookmark: 1260] 
	[bookmark: 1261]пункт 1.7 НДТАУ 19

	[bookmark: 1262]76
	[bookmark: 1263]Матеріально-технічне оснащення та мінімальний перелік послуг, що надаються готелем, відповідають вимогам, установленим стандартами та іншими нормативно-правовими документами для категорії одна "зірка"
	[bookmark: 1264]високий,
середній,
незначний
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	[bookmark: 1266] 
	[bookmark: 1267] 
	[bookmark: 1268] 
	[bookmark: 1269]пункт 1.11 НДТАУ 19

	[bookmark: 1270]77
	[bookmark: 1271]У готелі наявні внутрішні правила проживання у готелі, які не суперечать Правилам користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг, затвердженим наказом Державної туристичної адміністрації України від 16.03.2004 № 19, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 02.04.2004 за № 413/9012, а також книга відгуків та пропозицій
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	[bookmark: 1277]пункт 1.12 НДТАУ 19

	[bookmark: 1278]78
	[bookmark: 1279]Інформацію до відома споживача у доступній наочній формі доведено і розміщено у приміщенні, що призначене для оформлення розміщення споживача, у зручному для огляду місці.
Інформація включає:
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	[bookmark: 1285]абзац другий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1286]78.1
	[bookmark: 1287]Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг, затверджені наказом Державної туристичної адміністрації України від 16.03.2004 № 19, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 02.04.2004 за № 413/9012
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	[bookmark: 1293]абзац четвертий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1294]78.2
	[bookmark: 1295]свідоцтво про присвоєння готелю відповідної категорії (якщо вона присвоєна)
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	[bookmark: 1300] 
	[bookmark: 1301]абзац п'ятий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1302]78.3
	[bookmark: 1303]ціну номера (місця в номері)
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середній,
незначний
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	[bookmark: 1306] 
	[bookmark: 1307] 
	[bookmark: 1308] 
	[bookmark: 1309]абзац восьмий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1310]78.4
	[bookmark: 1311]перелік основних послуг, що входять у ціну номера (місця в номері)
	[bookmark: 1312]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1313] 
	[bookmark: 1314] 
	[bookmark: 1315] 
	[bookmark: 1316] 
	[bookmark: 1317]абзац дев'ятий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1318]78.5
	[bookmark: 1319]перелік і ціну додаткових послуг, що надаються за окрему плату
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середній,
незначний
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	[bookmark: 1322] 
	[bookmark: 1323] 
	[bookmark: 1324] 
	[bookmark: 1325]абзац десятий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1326]78.6
	[bookmark: 1327]відомості про форму та порядок оплати послуг
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середній,
незначний
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	[bookmark: 1331] 
	[bookmark: 1332] 
	[bookmark: 1333]абзац одинадцятий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1334]78.7
	[bookmark: 1335]перелік категорій осіб, що мають право на отримання пільг, а також перелік пільг, що надаються при наданні послуг у відповідності до законодавства
	[bookmark: 1336]високий,
середній,
незначний
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	[bookmark: 1338] 
	[bookmark: 1339] 
	[bookmark: 1340] 
	[bookmark: 1341]абзац дванадцятий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1342]78.8
	[bookmark: 1343]відомості про роботу закладів (підприємств) громадського харчування, торгівлі, зв'язку, побутового обслуговування та інших, що розташовані в готелі. У разі їх відсутності - дані про місцезнаходження та режим роботи найближчих до готелю підприємств харчування, зв'язку та побутового обслуговування
	[bookmark: 1344]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1345] 
	[bookmark: 1346] 
	[bookmark: 1347] 
	[bookmark: 1348] 
	[bookmark: 1349]абзац тринадцятий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1350]78.9
	[bookmark: 1351]відомості про органи, що здійснюють захист прав споживачів
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	[bookmark: 1353] 
	[bookmark: 1354] 
	[bookmark: 1355] 
	[bookmark: 1356] 
	[bookmark: 1357]абзац чотирнадцятий пункту 2.2 НДТАУ 19

	[bookmark: 1358]79
	[bookmark: 1359]Готелем забезпечено наявність у кожному номері внутрішніх правил проживання у готелі, правил протипожежної безпеки та інструкції щодо дій в екстремальних умовах, перелік додаткових послуг та прейскурант цін на них, відомості про роботу закладів (підприємств) громадського харчування, торгівлі, зв'язку, побутового обслуговування та інших, що розміщені у готелі, внутрішній телефонний довідник.
Зазначена інформація доведена до відома споживачів українською мовою і, в залежності від категорії підприємства, іноземними мовами (на розсуд готелю)
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	[bookmark: 1365]пункт 2.3 НДТАУ 19

	[bookmark: 1366]80
	[bookmark: 1367]Збитки, завдані споживачу послугами, що надані готелем і були придбані в результаті недобросовісної інформації (реклами), готелем у повному обсязі відшкодовано
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незначний
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	[bookmark: 1373]пункт 2.4 НДТАУ 19

	[bookmark: 1374]81
	Договір про надання основних готельних послуг споживачу укладено після оформлення документів на проживання (заповнення анкети, реєстрації) та засвідчено розрахунковою квитанцією або іншим розрахунковим документом, що підтверджує укладення договору і містить:
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	абзац перший пункту 3.6 НДТАУ 19

	81.1
	найменування готелю, його реквізити (для приватного підприємця: прізвище, ім’я, по батькові (за наявності), інформацію про державну реєстрацію)
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незначний
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	прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) споживача
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	81.3
	інформацію про номер (місце в номері), що надається
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	ціну номера (місця в номері)
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	81.5
	інші необхідні дані на розсуд готелю
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	абзац шостий пункту 3.6 НДТАУ 19

	[bookmark: 1382]82
	[bookmark: 1383]Плату за надання готельних послуг у відповідності до єдиної розрахункової години - 12-ї години поточної доби за місцевим часом стягнено
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	[bookmark: 1389]абзац перший пункту 3.8 НДТАУ 19

	[bookmark: 1390]83
	[bookmark: 1391]При розміщенні дітей віком до 5 років з батьками в одному номері плату за проживання дітей не стягнено
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	[bookmark: 1397]пункт 3.9 НДТАУ 19

	[bookmark: 1398]84
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У повідомленні причину та строк перерви в наданні відповідних послуг зазначено
	[bookmark: 1689]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1690] 
	[bookmark: 1691] 
	[bookmark: 1692] 
	[bookmark: 1693] 
	[bookmark: 1694]абзац перший частини другої статті 16 ЗУ 2189-VIII

	[bookmark: 1695]98
	[bookmark: 1696]У разі застосування перерви в наданні комунальних послуг на ліквідацію наслідків аварії виконавцем повідомлено споживача через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку перерву не пізніш як через три години з початку такої перерви.
У повідомленні причину та строк перерви в наданні відповідних послуг зазначено
	[bookmark: 1697]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1698] 
	[bookmark: 1699] 
	[bookmark: 1700] 
	[bookmark: 1701] 
	[bookmark: 1702]абзац другий частини другої статті 16 ЗУ 2189-VIII

	[bookmark: 1703]99
	[bookmark: 1704]Управління багатоквартирним будинком управителем здійснено на підставі договору про надання послуг з управління багатоквартирним будинком, що укладається згідно з типовим договором
	[bookmark: 1705]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1706] 
	[bookmark: 1707] 
	[bookmark: 1708] 
	[bookmark: 1709] 
	[bookmark: 1710]частина перша статті 18 ЗУ 2189-VIII

	[bookmark: 1711][bookmark: 1735][bookmark: 1887]100
	[bookmark: 1888]Звернення споживача виконавцем комунальної послуги або управителем багатоквартирного будинку в журналі реєстрації заявок споживачів зареєстровано
	[bookmark: 1889]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1890] 
	[bookmark: 1891] 
	[bookmark: 1892] 
	[bookmark: 1893] 
	[bookmark: 1894]абзац третій пункту 4 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1895]101
	[bookmark: 1896]Для проведення перевірки відповідності якості надання комунальних послуг та/або послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про надання відповідних послуг, виконавець комунальної послуги або управитель багатоквартирного будинку прибув на виклик споживача у строки, визначені в договорі про надання відповідних послуг, але не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання претензії споживача
	[bookmark: 1897]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1898] 
	[bookmark: 1899] 
	[bookmark: 1900] 
	[bookmark: 1901] 
	[bookmark: 1902]пункт 5 
ПКМУ 1145

	[bookmark: 1903]102
	[bookmark: 1904]У разі встановлення під час перевірки фактів невідповідності якості надання комунальних послуг або послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про надання відповідних послуг, в акті-претензії зазначено:
	[bookmark: 1905]Х
	[bookmark: 1906]Х
	[bookmark: 1907]Х
	[bookmark: 1908]Х
	[bookmark: 1909]Х
	[bookmark: 1910]абзац перший пункту 8 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1911]102.1
	[bookmark: 1912]дату і час проведення перевірки
	[bookmark: 1913]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1914] 
	[bookmark: 1915] 
	[bookmark: 1916] 
	[bookmark: 1917] 
	

	[bookmark: 1918]102.2
	[bookmark: 1919]виявлені факти невідповідності якості надання комунальних послуг або послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про надання відповідних послуг
	[bookmark: 1920]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1921] 
	[bookmark: 1922] 
	[bookmark: 1923] 
	[bookmark: 1924] 
	

	[bookmark: 1925]102.3
	[bookmark: 1926]інформацію про дату початку зниження якості відповідної послуги
	[bookmark: 1927]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1928] 
	[bookmark: 1929] 
	[bookmark: 1930] 
	[bookmark: 1931] 
	

	[bookmark: 1932]103
	[bookmark: 1933]Акт-претензія виконавцем комунальної послуги або управителем багатоквартирним будинком у журналі реєстрації актів-претензій зареєстрована
	[bookmark: 1934]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1935] 
	[bookmark: 1936] 
	[bookmark: 1937] 
	[bookmark: 1938] 
	[bookmark: 1939]абзац перший пункту 11 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1940]104
	[bookmark: 1941]Під час проведення перевірки відповідності якості надання послуги з централізованого водопостачання параметрам, передбаченим договором про надання відповідної послуги, виконавцем комунальної послуги враховано:
	[bookmark: 1942]Х
	[bookmark: 1943]Х
	[bookmark: 1944]Х
	[bookmark: 1945]Х
	[bookmark: 1946]Х
	[bookmark: 1947]пункт 14 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1948]104.1
	[bookmark: 1949]безперервність надання послуги з централізованого водопостачання або дотримання графіка її надання;
	[bookmark: 1950]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1951] 
	[bookmark: 1952] 
	[bookmark: 1953] 
	[bookmark: 1954] 
	[bookmark: 1955]підпункт 1 пункту 14 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1956]104.2
	[bookmark: 1957]відповідність показників якості питної води вимогам державних санітарних норм і правил;
	[bookmark: 1958]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1959] 
	[bookmark: 1960] 
	[bookmark: 1961] 
	[bookmark: 1962] 
	[bookmark: 1963]підпункт 2 пункту 14 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1964]104.3
	[bookmark: 1965]відповідність величини тиску води у точці водорозбору встановленим параметрам
	[bookmark: 1966]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1967] 
	[bookmark: 1968] 
	[bookmark: 1969] 
	[bookmark: 1970] 
	[bookmark: 1971]підпункт 3 пункту 14 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1972]105
	[bookmark: 1973]Вимірювання тиску в системах централізованого водопостачання здійснено
з 7 год. 00 хв.
до 9 год. 00 хв.
або з 19 год. 00 хв.
до 22 год. 00 хвилин
	[bookmark: 1974]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1975] 
	[bookmark: 1976] 
	[bookmark: 1977] 
	[bookmark: 1978] 
	[bookmark: 1979]пункт 15 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1980]106
	[bookmark: 1981]Під час проведення перевірки відповідності якості надання послуг з централізованого водопостачання параметрам, передбаченим договором про надання відповідної послуги, виконавець комунальної послуги організував відбір проб питної води у таких місцях:
	[bookmark: 1982]Х
	[bookmark: 1983]Х
	[bookmark: 1984]Х
	[bookmark: 1985]Х
	[bookmark: 1986]Х
	[bookmark: 1987]пункт 19 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1988]106.1
	[bookmark: 1989]на межі приєднання централізованих інженерно-технічних систем водопостачання до внутрішньобудинкових систем водопостачання багатоквартирного будинку;
	[bookmark: 1990]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1991] 
	[bookmark: 1992] 
	[bookmark: 1993] 
	[bookmark: 1994] 
	[bookmark: 1995]підпункт 1 пункту 19 ПКМУ 1145

	[bookmark: 1996]106.2
	[bookmark: 1997]у внутрішньобудинкових системах водопостачання багатоквартирного будинку;
	[bookmark: 1998]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 1999] 
	[bookmark: 2000] 
	[bookmark: 2001] 
	[bookmark: 2002] 
	[bookmark: 2003]підпункт 2 пункту 19 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2004]106.3
	[bookmark: 2005]в інженерно-технічних системах водопостачання, розташованих у приміщенні споживача.
	[bookmark: 2006]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2007] 
	[bookmark: 2008] 
	[bookmark: 2009] 
	[bookmark: 2010] 
	[bookmark: 2011]підпункт 3 пункту 19 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2012]107
	[bookmark: 2013]Інформація про забір проб питної води до акта-претензії включена
	[bookmark: 2014]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2015] 
	[bookmark: 2016] 
	[bookmark: 2017] 
	[bookmark: 2018] 
	[bookmark: 2019]пункт 20 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2020]108
	[bookmark: 2021]Під час проведення перевірки відповідності якості надання послуги з постачання гарячої води параметрам, передбаченим договором про надання такої послуги, виконавець комунальної послуги врахував:
	[bookmark: 2022]Х
	[bookmark: 2023]Х
	[bookmark: 2024]Х
	[bookmark: 2025]Х
	[bookmark: 2026]Х
	[bookmark: 2027]пункт 26 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2028]108.1
	[bookmark: 2029]безперервність надання послуги з постачання гарячої води;
	[bookmark: 2030]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2031] 
	[bookmark: 2032] 
	[bookmark: 2033] 
	[bookmark: 2034] 
	[bookmark: 2035]підпункт 1 пункту 26 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2036]108.2
	[bookmark: 2037]дотримання нормативної температури гарячої води у точці її обліку та в точці розбору;
	[bookmark: 2038]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2039] 
	[bookmark: 2040] 
	[bookmark: 2041] 
	[bookmark: 2042] 
	[bookmark: 2043]підпункт 2 пункту 26 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2044]108.3
	[bookmark: 2045]відповідність показників якості питної води вимогам державних санітарних норм і правил;
	[bookmark: 2046]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2047] 
	[bookmark: 2048] 
	[bookmark: 2049] 
	[bookmark: 2050] 
	[bookmark: 2051]підпункт 3 пункту 26 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2052]108.4
	[bookmark: 2053]відповідність тиску в точці водорозбору встановленим параметрам тиску
	[bookmark: 2054]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2055] 
	[bookmark: 2056] 
	[bookmark: 2057] 
	[bookmark: 2058] 
	[bookmark: 2059]підпункт 4 пункту 26 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2060]109
	[bookmark: 2061]Вимірювання тиску в системах централізованого постачання гарячої води здійснено
з 7 год. 00 хв.
до 9 год. 00 хв.
або з 19 год. 00 хв.
до 22 год. 00 хвилин
	[bookmark: 2062]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2063] 
	[bookmark: 2064] 
	[bookmark: 2065] 
	[bookmark: 2066] 
	[bookmark: 2067]пункт 27 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2068]110
	[bookmark: 2069]Під час проведення перевірки відповідності якості надання послуги з постачання гарячої води виконавець комунальної послуги організував відбір проб води у таких місцях:
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	[bookmark: 2071]Х
	[bookmark: 2072]Х
	[bookmark: 2073]Х
	[bookmark: 2074]Х
	[bookmark: 2075]пункт 31 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2076]110.1
	[bookmark: 2077]на межі приєднання централізованих інженерно-технічних систем постачання гарячої води до внутрішньобудинкових систем постачання гарячої води багатоквартирного будинку;
	[bookmark: 2078]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2079] 
	[bookmark: 2080] 
	[bookmark: 2081] 
	[bookmark: 2082] 
	[bookmark: 2083]підпункт 1 пункту 31 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2084]110.2
	[bookmark: 2085]у внутрішньобудинкових системах постачання гарячої води багатоквартирного будинку;
	[bookmark: 2086]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2087] 
	[bookmark: 2088] 
	[bookmark: 2089] 
	[bookmark: 2090] 
	[bookmark: 2091]підпункт 2 пункту 31 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2092]110.3
	[bookmark: 2093]в інженерно-технічних системах постачання гарячої води, розташованих у приміщенні споживача
	[bookmark: 2094]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2095] 
	[bookmark: 2096] 
	[bookmark: 2097] 
	[bookmark: 2098] 
	[bookmark: 2099]підпункт 3 пункту 31 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2100]111
	[bookmark: 2101]Інформація про забір проб гарячої води до акта-претензії включена
	[bookmark: 2102]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2103] 
	[bookmark: 2104] 
	[bookmark: 2105] 
	[bookmark: 2106] 
	[bookmark: 2107]пункт 32 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2108]112
	[bookmark: 2109]Під час проведення перевірки відповідності якості надання послуги з постачання теплової енергії параметрам, передбаченим договором про надання такої послуги, виконавець комунальної послуги врахував:
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	[bookmark: 2111]Х
	[bookmark: 2112]Х
	[bookmark: 2113]Х
	[bookmark: 2114]Х
	[bookmark: 2115]пункт 33 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2116]112.1
	[bookmark: 2117]своєчасність початку і закінчення опалювального сезону;
	[bookmark: 2118]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2119] 
	[bookmark: 2120] 
	[bookmark: 2121] 
	[bookmark: 2122] 
	[bookmark: 2123]підпункт 1 пункту 33 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2124]112.2
	[bookmark: 2125]безперервність надання послуги з постачання теплової енергії;
	[bookmark: 2126]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2127] 
	[bookmark: 2128] 
	[bookmark: 2129] 
	[bookmark: 2130] 
	[bookmark: 2131]підпункт 2 пункту 33 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2132]112.3
	[bookmark: 2133]дотримання нормативної температури повітря в житлових приміщеннях;
	[bookmark: 2134]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2135] 
	[bookmark: 2136] 
	[bookmark: 2137] 
	[bookmark: 2138] 
	[bookmark: 2139]підпункт 3 пункту 33 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2140]112.4
	[bookmark: 2141]відповідність тиску теплоносія встановленим параметрам тиску
	[bookmark: 2142]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2143] 
	[bookmark: 2144] 
	[bookmark: 2145] 
	[bookmark: 2146] 
	[bookmark: 2147]підпункт 4 пункту 33 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2148]113
	[bookmark: 2149]Під час проведення перевірки відповідності якості надання послуг з поводження з побутовими відходами виконавцем комунальних послуг враховано:
	[bookmark: 2150]Х
	[bookmark: 2151]Х
	[bookmark: 2152]Х
	[bookmark: 2153]Х
	[bookmark: 2154]Х
	[bookmark: 2155]пункт 36 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2156]113.1
	[bookmark: 2157]стан дотримання вимог щодо обсягів і строків надання таких послуг;
	[bookmark: 2158]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2159] 
	[bookmark: 2160] 
	[bookmark: 2161] 
	[bookmark: 2162] 
	[bookmark: 2163]підпункт 1 пункту 36 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2164]113.2
	[bookmark: 2165]дотримання графіка надання таких послуг відповідно до умов договору про їх надання;
	[bookmark: 2166]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2167] 
	[bookmark: 2168] 
	[bookmark: 2169] 
	[bookmark: 2170] 
	[bookmark: 2171]підпункт 2 пункту 36 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2172]113.3
	[bookmark: 2173]стан утримання в належному санітарно-технічному стані контейнерів та контейнерних майданчиків у разі їх перебування у власності або оренді виконавця
	[bookmark: 2174]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2175] 
	[bookmark: 2176] 
	[bookmark: 2177] 
	[bookmark: 2178] 
	[bookmark: 2179]підпункт 3 пункту 36 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2180]114
	[bookmark: 2181]Під час проведення перевірки відповідності якості надання послуг з управління багатоквартирним будинком вимогам, передбаченим договором про надання зазначених послуг, управитель багатоквартирного будинку врахував:
	[bookmark: 2182]Х
	[bookmark: 2183]Х
	[bookmark: 2184]Х
	[bookmark: 2185]Х
	[bookmark: 2186]Х
	[bookmark: 2187]пункт 37 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2188]114.1
	[bookmark: 2189]рівень забезпечення виконання передбачених у договорі про управління багатоквартирним будинком робіт з утримання спільного майна багатоквартирного будинку, поточного ремонту спільного майна багатоквартирного будинку, утримання ліфтів тощо, визначених договором управління багатоквартирним будинком;
	[bookmark: 2190]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2191] 
	[bookmark: 2192] 
	[bookmark: 2193] 
	[bookmark: 2194] 
	[bookmark: 2195]підпункт 1 пункту 37 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2196]114.2
	[bookmark: 2197]стан дотримання періодичності виконання (надання) робіт (послуг), визначених договором управління багатоквартирним будинком;
	[bookmark: 2198]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2199] 
	[bookmark: 2200] 
	[bookmark: 2201] 
	[bookmark: 2202] 
	[bookmark: 2203]підпункт 2 пункту 37 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2204]114.3
	[bookmark: 2205]стан дотримання встановлених стандартів, нормативів, норм, порядків і правил щодо якості послуг з управління багатоквартирним будинком 
	[bookmark: 2206]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2207] 
	[bookmark: 2208] 
	[bookmark: 2209] 
	[bookmark: 2210] 
	[bookmark: 2211]підпункт 3 пункту 37 ПКМУ 1145

	[bookmark: 2212]115
	[bookmark: 2213]Перерахунок за ініціативою управителя здійснено протягом місяця, що настає за місяцем, у якому мало місце надання послуги невідповідної якості
	[bookmark: 2214]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2215] 
	[bookmark: 2216] 
	[bookmark: 2217] 
	[bookmark: 2218] 
	[bookmark: 2219]абзац четвертий пункту 4 ПКМУ 482

	[bookmark: 2220]116
	[bookmark: 2221]Перерахунок відображено управителем у наступному за періодом перерахунку періоді нарахування
	[bookmark: 2222]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2223] 
	[bookmark: 2224] 
	[bookmark: 2225] 
	[bookmark: 2226] 
	[bookmark: 2227]абзац перший пункту 5 ПКМУ 482

	[bookmark: 2228]117
	[bookmark: 2229]Суму перерахунку зараховано споживачу в оплату майбутніх платежів, крім випадку припинення із споживачем дії договору про надання послуги з управління багатоквартирним будинком
	[bookmark: 2230]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2231] 
	[bookmark: 2232] 
	[bookmark: 2233] 
	[bookmark: 2234] 
	[bookmark: 2235]абзац другий пункту 5 ПКМУ 482

	[bookmark: 2236]118
	[bookmark: 2237]Облік витрат з технічного обслуговування ліфтів ведеться з урахуванням даних, зазначених у журналах реєстрації зупинок ліфтів
	[bookmark: 2238]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2239] 
	[bookmark: 2240] 
	[bookmark: 2241] 
	[bookmark: 2242] 
	[bookmark: 2243]перше речення пункту 9 ПКМУ 482

	[bookmark: 2244]119
	[bookmark: 2245]Перерахунок у разі простою ліфта більше доби здійснено
	[bookmark: 2246]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2247] 
	[bookmark: 2248] 
	[bookmark: 2249] 
	[bookmark: 2250] 
	[bookmark: 2251]друге речення пункту 9 ПКМУ 482

	[bookmark: 2252]120
	[bookmark: 2253]Управителем склад фактично понесених витрат та обсяг запланованих і виконаних складових послуги оприлюднено, а також повідомлено споживачам про економію коштів і напрями їх використання (у разі виникнення такої економії) на власному веб-сайті та/або в інший спосіб, визначений договором про надання послуги з управління багатоквартирним будинком
	[bookmark: 2254]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2255] 
	[bookmark: 2256] 
	[bookmark: 2257] 
	[bookmark: 2258] 
	[bookmark: 2259]абзац перший пункту 13 ПКМУ 482

	[bookmark: 2260]121
	[bookmark: 2261]Інформацію про здійснення перерахунку наведено управителем у рахунку на оплату послуги із зазначенням при цьому даних про період, протягом якого послуга надавалась невідповідної якості, суми та періоду перерахунку
	[bookmark: 2262]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2263] 
	[bookmark: 2264] 
	[bookmark: 2265] 
	[bookmark: 2266] 
	[bookmark: 2267]перше речення абзацу першого пункту 15 ПКМУ 482

	[bookmark: 2268]122
	[bookmark: 2269]Інформаційне повідомлення щодо здійснення перерахунку споживачам у відповідному багатоквартирному будинку розміщено на власному веб-сайті управителя
	[bookmark: 2270]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2271] 
	[bookmark: 2272] 
	[bookmark: 2273] 
	[bookmark: 2274] 
	[bookmark: 2275]друге речення абзацу першого пункту 15 ПКМУ 482

	[bookmark: 2276]123
	[bookmark: 2277]Під час щорічного звітування управителем про виконання кошторису витрат на утримання багатоквартирного будинку та прибудинкової території до відома споживачів інформацію про здійснення перерахунку за звітний період доведено
	[bookmark: 2278]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2279] 
	[bookmark: 2280] 
	[bookmark: 2281] 
	[bookmark: 2282] 
	[bookmark: 2283]абзац другий пункту 15 ПКМУ 482

	[bookmark: 2284]124
	[bookmark: 2285]Для забезпечення належного утримання спільного майна будинку та прибудинкової території і проведення поточного ремонту спільного майна будинку управителем не пізніше ніж протягом 20 днів з моменту набрання чинності договором управління складено план здійснення заходів з утримання спільного майна багатоквартирного будинку та прибудинкової території і поточного ремонту спільного майна будинку, що включає:
	[bookmark: 2286]Х
	[bookmark: 2287]Х
	[bookmark: 2288]Х
	[bookmark: 2289]Х
	[bookmark: 2290]Х
	[bookmark: 2291]абзац перший пункту 12 ПКМУ 712

	[bookmark: 2292]124.1
	[bookmark: 2293]план-графік технічного огляду будинку
	[bookmark: 2294]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2295] 
	[bookmark: 2296] 
	[bookmark: 2297] 
	[bookmark: 2298] 
	[bookmark: 2299]абзац другий пункту 12 ПКМУ 712

	[bookmark: 2300]124.2
	[bookmark: 2301]графік прибирання прибудинкової території;
	[bookmark: 2302]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2303] 
	[bookmark: 2304] 
	[bookmark: 2305] 
	[bookmark: 2306] 
	[bookmark: 2307]абзац третій пункту 12 ПКМУ 712

	[bookmark: 2308]124.3
	[bookmark: 2309]графіки проведення дезінсекції та дератизації;
	[bookmark: 2310]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2311] 
	[bookmark: 2312] 
	[bookmark: 2313] 
	[bookmark: 2314] 
	[bookmark: 2315]абзац четвертий пункту 12 ПКМУ 712

	[bookmark: 2316]124.4
	[bookmark: 2317]графік прибирання місць загального користування;
	[bookmark: 2318]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2319] 
	[bookmark: 2320] 
	[bookmark: 2321] 
	[bookmark: 2322] 
	[bookmark: 2323]абзац п'ятий пункту 12 ПКМУ 712

	[bookmark: 2324]124.5
	[bookmark: 2325]план-графік поточного ремонту;
	[bookmark: 2326]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2327] 
	[bookmark: 2328] 
	[bookmark: 2329] 
	[bookmark: 2330] 
	[bookmark: 2331]абзац шостий пункту 12 ПКМУ 712

	[bookmark: 2332]124.6
	[bookmark: 2333]план-графік оглядів димових та вентиляційних каналів;
	[bookmark: 2334]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2335] 
	[bookmark: 2336] 
	[bookmark: 2337] 
	[bookmark: 2338] 
	[bookmark: 2339]абзац сьомий пункту 12 ПКМУ 712

	[bookmark: 2340]124.7
	[bookmark: 2341]інші заходи (у разі необхідності та залежно від наявного обладнання будинку)
	[bookmark: 2342]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2343] 
	[bookmark: 2344] 
	[bookmark: 2345] 
	[bookmark: 2346] 
	[bookmark: 2347]абзац восьмий пункту 12 ПКМУ 712

	[bookmark: 2348]125
	[bookmark: 2349]Інформацію, пов'язану з виконанням договору управління, управителем до відома співвласників у порядку та спосіб, що визначені таким договором, доведено
	[bookmark: 2350]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2351] 
	[bookmark: 2352] 
	[bookmark: 2353] 
	[bookmark: 2354] 
	[bookmark: 2355]перше речення пункту 17 ПКМУ 712

	[bookmark: 2356]126
	[bookmark: 2357]У випадку виникнення аварії, зокрема пошкодження несучих, огороджувальних та несучо-огороджувальних конструкцій будівлі, а у разі, коли управитель здійснює обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових систем відповідно до пункту 11 Правил надання послуги з управління багатоквартирним будинком, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.09.2018 № 712 (пошкодження, вихід з ладу, відмова, неможливість експлуатації внутрішньобудинкових систем), управителем аварійно-відновні роботи проводяться
	[bookmark: 2358]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2359] 
	[bookmark: 2360] 
	[bookmark: 2361] 
	[bookmark: 2362] 
	[bookmark: 2363]абзац перший пункту 18 ПКМУ 712

	[bookmark: 2364]127
	[bookmark: 2365]Управителем забезпечено співвласникам багатоквартирного будинку вільний доступ до інформації про рух коштів на банківському рахунку для приймання відповідних платежів шляхом розміщення та періодичного оновлення відповідної інформації у порядку та спосіб, передбачені договором управління
	[bookmark: 2366]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2367] 
	[bookmark: 2368] 
	[bookmark: 2369] 
	[bookmark: 2370] 
	[bookmark: 2371]пункт 25 ПКМУ 712

	[bookmark: 2372]128
	[bookmark: 2373]За результатами технічного огляду будинку управителем співвласників багатоквартирного будинку про необхідність капітального ремонту (заміни) спільного майна багатоквартирного будинку у порядку, визначеному умовами договору, поінформовано
	[bookmark: 2374]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2375] 
	[bookmark: 2376] 
	[bookmark: 2377] 
	[bookmark: 2378] 
	[bookmark: 2379]перше речення пункту 27 ПКМУ 712

	[bookmark: 2380]129
	[bookmark: 2381]Під час інформування управителем надано співвласникам рекомендований план капітального ремонту (заміни) спільного майна багатоквартирного будинку
	[bookmark: 2382]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2383] 
	[bookmark: 2384] 
	[bookmark: 2385] 
	[bookmark: 2386] 
	[bookmark: 2387]друге речення пункту 27 ПКМУ 712

	[bookmark: 2388]130
	[bookmark: 2389]У виконавців послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій технічні паспорти на квартирні (багатоповерхові) жилі будинки наявні, своєчасне внесення змін до них забезпечено
	[bookmark: 2390]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2391] 
	[bookmark: 2392] 
	[bookmark: 2393] 
	[bookmark: 2394] 
	[bookmark: 2395]пункт 1.3 розділу 1 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2396]131
	[bookmark: 2397]Зовнішні вхідні двері в під'їзди і сходові клітки самозамикальні пристрої (доводники), а також обмежувачі ходу дверей (зупини) мають
	[bookmark: 2398]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2399] 
	[bookmark: 2400] 
	[bookmark: 2401] 
	[bookmark: 2402] 
	[bookmark: 2403]абзац перший підпункту 3.1.9 пункту 3.1 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2404]132
	[bookmark: 2405]Шафи з електрощитовими і електровимірювальними приладами, електромонтажні ніші, що містяться у допоміжних приміщеннях, закрито
	[bookmark: 2406]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2407] 
	[bookmark: 2408] 
	[bookmark: 2409] 
	[bookmark: 2410] 
	[bookmark: 2411]підпункт 3.1.16 пункту 3.1 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2412]133
	[bookmark: 2413]Горищні приміщення ходові дошки і приставні драбини для виходу на дах, а також двері і люки з щільно пригнаними стулками мають
	[bookmark: 2414]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2415] 
	[bookmark: 2416] 
	[bookmark: 2417] 
	[bookmark: 2418] 
	[bookmark: 2419]підпункт 3.2.3 пункту 3.2 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2420]134
	[bookmark: 2421]У горищних приміщеннях будівельне сміття, домашні й інші речі та обладнання відсутні
	[bookmark: 2422]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2423] 
	[bookmark: 2424] 
	[bookmark: 2425] 
	[bookmark: 2426] 
	[bookmark: 2427]підпункт 3.2.4 пункту 3.2 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2428]135
	[bookmark: 2429]Вхідні двері в технічний підвал, підвал замкнено (ключі у виконавця послуг зберігаються, про місце зберігання спеціальний напис на дверях зроблено)
	[bookmark: 2430]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2431] 
	[bookmark: 2432] 
	[bookmark: 2433] 
	[bookmark: 2434] 
	[bookmark: 2435]підпункт 3.3.5 пункту 3.3 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2436]136
	[bookmark: 2437]На фасаді жилого будинку покажчики назви вулиці, провулка, площі, номер будинку та ін. розміщено
	[bookmark: 2438]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2439] 
	[bookmark: 2440] 
	[bookmark: 2441] 
	[bookmark: 2442] 
	[bookmark: 2443]підпункт 3.4.1 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2444]137
	[bookmark: 2445]Таблички з указівкою номерів під'їздів, а також номерів квартир, розміщених у даному під'їзді, біля входу в під'їзд (сходову клітку) наявні
	[bookmark: 2446]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2447] 
	[bookmark: 2448] 
	[bookmark: 2449] 
	[bookmark: 2450] 
	[bookmark: 2451]перше речення підпункту 3.4.2 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2452]138
	[bookmark: 2453]На жилому будинку у доступному для мешканців місці вивішено список таких організацій з зазначенням їхніх назв, адрес і номерів телефонів:
	[bookmark: 2454]Х
	[bookmark: 2455]Х
	[bookmark: 2456]Х
	[bookmark: 2457]Х
	[bookmark: 2458]Х
	[bookmark: 2459]абзац перший підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2460]138.1
	[bookmark: 2461]власника жилого будинку
	[bookmark: 2462]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2463] 
	[bookmark: 2464] 
	[bookmark: 2465] 
	[bookmark: 2466] 
	[bookmark: 2467]абзац другий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2468]138.2
	[bookmark: 2469]виконавця послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій
	[bookmark: 2470]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2471] 
	[bookmark: 2472] 
	[bookmark: 2473] 
	[bookmark: 2474] 
	[bookmark: 2475]абзац третій підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2476]138.3
	[bookmark: 2477]виконавця послуг з теплопостачання
	[bookmark: 2478]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2479] 
	[bookmark: 2480] 
	[bookmark: 2481] 
	[bookmark: 2482] 
	[bookmark: 2483]абзац четвертий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2484]138.4
	[bookmark: 2485]виконавця послуг з водопостачання та водовідведення
	[bookmark: 2486]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2487] 
	[bookmark: 2488] 
	[bookmark: 2489] 
	[bookmark: 2490] 
	[bookmark: 2491]абзац п'ятий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2492]138.5
	[bookmark: 2493]виконавця послуг з газопостачання
	[bookmark: 2494]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2495] 
	[bookmark: 2496] 
	[bookmark: 2497] 
	[bookmark: 2498] 
	[bookmark: 2499]абзац шостий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2500]138.6
	[bookmark: 2501]виконавця послуг з електропостачання
	[bookmark: 2502]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2503] 
	[bookmark: 2504] 
	[bookmark: 2505] 
	[bookmark: 2506] 
	[bookmark: 2507]абзац сьомий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2508]138.7
	[bookmark: 2509]державної пожежної охорони
	[bookmark: 2510]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2511] 
	[bookmark: 2512] 
	[bookmark: 2513] 
	[bookmark: 2514] 
	[bookmark: 2515]абзац восьмий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2516]138.8
	[bookmark: 2517]відділу поліції
	[bookmark: 2518]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2519] 
	[bookmark: 2520] 
	[bookmark: 2521] 
	[bookmark: 2522] 
	[bookmark: 2523]абзац дев'ятий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2524]138.9
	[bookmark: 2525]швидкої медичної допомоги
	[bookmark: 2526]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2527] 
	[bookmark: 2528] 
	[bookmark: 2529] 
	[bookmark: 2530] 
	[bookmark: 2531]абзац десятий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2532]138.10
	[bookmark: 2533]центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері санітарного законодавства
	[bookmark: 2534]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2535] 
	[bookmark: 2536] 
	[bookmark: 2537] 
	[bookmark: 2538] 
	[bookmark: 2539]абзац одинадцятий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2540]138.11
	[bookmark: 2541]аварійних служб житлового господарства, що забезпечують ліквідацію аварій у жилих будинках
	[bookmark: 2542]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2543] 
	[bookmark: 2544] 
	[bookmark: 2545] 
	[bookmark: 2546] 
	[bookmark: 2547]абзац дванадцятий підпункту 3.4.5 пункту 3.4 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2548]139
	[bookmark: 2549]Прибирання майданчиків, садів, подвір'я, доріг, тротуарів, дворових і внутрішньоквартальних проїздів територій прибиральниками здійснюється
	[bookmark: 2550]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2551] 
	[bookmark: 2552] 
	[bookmark: 2553] 
	[bookmark: 2554] 
	[bookmark: 2555]підпункт 3.5.1 пункту 3.5 розділу 3 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2556]140
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	[bookmark: 2670]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2671] 
	[bookmark: 2672] 
	[bookmark: 2673] 
	[bookmark: 2674] 
	[bookmark: 2675]абзац п'ятий підпункту 4.6.1 пункту 4.6 розділу 4 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2676]143.5
	[bookmark: 2677]фарбування віконних і дверних плетінь
	[bookmark: 2678]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2679] 
	[bookmark: 2680] 
	[bookmark: 2681] 
	[bookmark: 2682] 
	[bookmark: 2683]абзац шостий підпункту 4.6.1 пункту 4.6 розділу 4 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2684]143.6
	[bookmark: 2685]підготовку до зими зовнішніх дверей і вікон
	[bookmark: 2686]високий,
середній,
незначний
	[bookmark: 2687] 
	[bookmark: 2688] 
	[bookmark: 2689] 
	[bookmark: 2690] 
	[bookmark: 2691]абзац сьомий підпункту 4.6.1 пункту 4.6 розділу 4 НДКЖКГ 76

	[bookmark: 2692]143.7
	[bookmark: 2693]ремонт дерев'яних дверей і вікон у місцях, підданих зволоженню, а також пошкоджених дереворуйнувальними комахами і будинковими грибками
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	[bookmark: 2701]Кріплення огорож, запобіжних ґрат на вікнах, огороджень ліфтів та інших елементів сходових кліток, що забезпечують безпеку людей, систематично перевіряються, а виявлені дефекти усуваються
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У схемах зазначено, як користуватися цією арматурою при наповненні, підживленні та спорожнюванні системи
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	146
	Послуги надаються споживачу згідно з умовами типового договору про надання послуг, що укладається з урахуванням особливостей, визначених Законом України «Про житлово-комунальні послуги», та вимогами Правил надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 5 ПКМУ 690

	147
	Виконавцем забезпечено безпечне та безперервне постачання питної води споживачу, якість та тиск якої відповідає вимогам законодавства та умовам договору
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 7 ПКМУ 690

	148
	Виконавцем забезпечено постачання питної води у відповідній кількості та якості послуги, що встановлені нормативами:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац перший пункту 9 ПКМУ 690

	148.1
	за індивідуальним договором про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем - до межі внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку (будівлі) та інженерно-технічних систем приміщення споживача
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 9 ПКМУ 690

	148.2
	за колективним договором про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, договором з колективним споживачем про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, індивідуальним договором про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, договором з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення - до межі зовнішніх інженерних мереж постачання послуг виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку (будівлі)
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 9 ПКМУ 690

	149
	Послуги надаються споживачам безперервно, крім часу перерв на:
1) проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про проведення поточного і капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими актами;
2) міжопалювальний період для мереж (систем) опалення (теплопостачання) виходячи з кліматичних умов згідно з нормативно-правовими актами;
3) ліквідацію наслідків аварії
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 11 ПКМУ 690;
частина перша статті 16 ЗУ 2189-VIII

	150
	У разі планової перерви в наданні послуг (проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про проведення поточного і капітального ремонту та іншими нормативно-правовими актами) виконавець повідомив споживачу через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку планову перерву не пізніш як за 10 робочих днів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу другого пункту 11 ПКМУ 690

	151
	У разі застосування перерви в наданні послуг для ліквідації наслідків аварії виконавець повідомив споживачу через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку перерву не пізніш як через три години з початку перерви
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу третього пункту 11 ПКМУ 690

	152
	У повідомленні зазначено причину та строк перерви в наданні послуги
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення абзацу другого, друге речення абзацу третього пункту 11 ПКМУ 690

	153
	Якщо надання послуг споживачу припинено для проведення робіт з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, виконавець поновив надання послуг після усунення причин виявлених неполадок у найкоротший строк, але не більше ніж протягом 24 годин з моменту отримання відомостей про усунення причин.
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 12 ПКМУ 690

	154
	Власник будинку (співвласники багатоквартирного будинку) забезпечує (забезпечують) належне утримання та ремонт внутрішньобудинкових систем, призначених для надання послуг
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 16 ПКМУ 690

	155
	Комерційний облік послуги ведеться вузлом (вузлами) комерційного обліку, що забезпечує (забезпечують) загальний облік споживання послуги в будівлі, її частині (під’їзді), обладнаній окремим інженерним вводом, згідно з показаннями його (їх) засобів вимірювальної техніки
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 20 ПКМУ 690;
абзац перший пункту 19 ПКМУ 830;
абзац перший пункту 20 ПКМУ 1182;
частина перша статті 9 ЗУ 2119-VIII

	156
	Обслуговування та заміна вузлів комерційного обліку відповідно до умов типового договору про надання послуг, укладеного з урахуванням особливостей, визначених Законом України «Про житлово-комунальні послуги», і з урахуванням вимог Законів України «Про метрологію та метрологічну діяльність» та «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» здійснено:
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 23 ПКМУ 690;
абзац перший частини першої статті 6 ЗУ 2119-VIII

	156.1
	оператором зовнішніх інженерних мереж або виконавцем послуг (якщо він не є оператором відповідних зовнішніх інженерних мереж, але перераховує йому сплачені споживачами кошти) у разі укладення із споживачами індивідуального договору або індивідуального договору про надання послуг з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 23 ПКМУ 690

	156.2
	суб’єктами господарювання, уповноваженими на виконання таких робіт, залученими співвласниками багатоквартирного будинку за рахунок співвласників, у разі укладення колективного договору, договору з колективним споживачем, договору з власником (користувачем) будівлі або прийняття рішення співвласниками про порядок обслуговування та заміну вузла (вузлів) комерційного обліку відповідно до законодавства
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 23 ПКМУ 690

	157
	Виконавець повідомив споживачам про вихід з ладу або втрату вузла комерційного обліку в один із способів, що гарантують доведення інформації до споживача із зазначенням у повідомленні відповідної дати. Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, розміщені на офіційному вебсайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці оголошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за наявності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електрозв’язку (зокрема електронною поштою), номер/адреса яких зазначені споживачем у заяві-приєднанні до індивідуального договору про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення або у розділі «Реквізити і підписи сторін» у всіх інших договорах. Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводиться шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташовані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій території
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац двадцять сьомий пункту 23 ПКМУ 690;
пункт 11 ПКМУ 690

	158
	Договором визначено порядок зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного обліку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу третього пункту 24 ПКМУ 690

	159
	Зняття показань здійснюється виконавцем у присутності споживача або його представника, крім випадків, коли зняття таких показань здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття показань
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення абзацу третього пункту 24 ПКМУ 690

	160
	Обсяг спожитої у будівлі холодної води, витраченої на загальнобудинкові потреби, визначено та розподілено між споживачами відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 26 ПКМУ 690;
НМІН 315

	161
	На час відсутності у споживача вузла розподільного обліку у зв’язку з проведенням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, ремонту для цілей розподільного обліку обсяг спожитих послуг визначено відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац восьмий пункту 27 ПКМУ 690;
НМІН 315

	162
	Виконавцем у разі здійснення ним розподілу обсягів спожитих у будівлі послуг періодично, але не менше одного разу на рік проведено контрольне зняття показань вузлів розподільного обліку у присутності споживача або його представника
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу першого пункту 29 ПКМУ 690

	163
	Здійснено перерозподіл обсягу спожитих послуг та проведено перерахунок із споживачем на підставі результатів контрольного зняття показань вузлів розподільного обліку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення абзацу першого пункту 29 ПКМУ 690

	164
	Вартість послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення визначено за обсягом спожитих послуг та встановленими відповідно до законодавства тарифами
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 32 ПКМУ 690

	165
	У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну (коригування) цін/тарифів на послуги виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомив про це споживачу в один із способів, що гарантують доведення інформації до споживачів, з посиланням на рішення відповідного органу. Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, розміщені на офіційному вебсайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці оголошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за наявності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електрозв’язку (зокрема електронною поштою), номер / адреса яких зазначені споживачем у заяві-приєднанні до індивідуального договору про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення або у розділі «Реквізити і підписи сторін» у всіх інших договорах. Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводиться шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташовані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій території
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац четвертий пункту 32 ПКМУ 690;
пункт 11 ПКМУ 690

	166
	Плата за послуги розрахована виходячи з розмірів затверджених тарифів та обсягу спожитих послуг, визначеного та розподіленого відповідно до законодавства
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 33 ПКМУ 690

	167
	Рахунок на оплату спожитих послуг надається споживачу щомісяця на безоплатній основі відповідно до статті 8 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання»
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 36 ПКМУ 690;
абзац перший пункту 34 ПКМУ 830;
абзац перший пункту 36 ПКМУ 1182;|
стаття 8 ЗУ 2119-VIII

	168
	Рахунки на оплату спожитої послуги сформовано виконавцем або визначеною власником (співвласниками) іншою особою, що здійснює розподіл обсягів послуг, на основі показань вузлів комерційного обліку з урахуванням показань вузлів розподільного обліку відповідно до Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та надаються споживачу (його представнику) у строк не пізніше ніж за 10 календарних днів до граничного строку внесення плати за послуги, визначеного договором
	
	
	
	
	
	абзац другий пункту 36 ПКМУ 690;
абзац другий пункту 34 ПКМУ 830;
абзац другий пункту 36 ПКМУ 1182;
стаття 8 ЗУ 2119-VIII

	169
	У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості виконавцем проведено перерахунок вартості послуг в установленому законодавством порядку та сплачено споживачу неустойку (штраф, пеню) у порядку та розмірі, визначених законом або договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 40 ПКМУ 690

	170
	У разі виявлення у будівлі витоку води із внутрішньобудинкових систем централізованого водопостачання протягом періоду, за який здійснюється розрахунок за послуги з централізованого водопостачання, розподіл обсягів наданих послуг між споживачами здійснено відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 43 ПКМУ 690;
НМІН 315

	171
	Виконавцем:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	пункт 50 ПКМУ 690

	171.1
	забезпечено своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги згідно із законодавством та умовами договорів, зокрема шляхом створення системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 1 пункту 50 ПКМУ 690

	171.2
	вжито заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціонування систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації)
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 2 пункту 50 ПКМУ 690

	171.3
	вирішено питання, пов’язані з порушенням функціонування систем централізованого водопостачання і водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до плану оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному населеному пункті (районі)
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 3 пункту 50 ПКМУ 690

	171.4
	підготовлено, укладено та переукладено із споживачем договір відповідно до обраної співвласниками моделі договірних відносин
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 5 пункту 50 ПКМУ 690

	171.5
	надано без додаткової оплати в установленому законодавством порядку необхідну інформацію про ціни / тарифи, загальний розмір місячного платежу, структуру цін / тарифів, норми споживання та порядок надання послуг, їх споживчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 6 пункту 50 ПКМУ 690

	171.6
	проведено у міжопалювальний період підготовку об’єктів житлово-комунального господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період з урахуванням моделі укладених договорів;
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 7 пункту 50 ПКМУ 690

	171.7
	розглянуто у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів, у визначених законом випадках - управителів і проведено відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 8 пункту 50 ПКМУ 690

	171.8
	здійснено перерахування розміру нарахованої плати за послуги та/або ненарахування її для споживача протягом періоду тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб за умови отримання заяви та документального підтвердження відповідно до умов договору
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 81 пункту 50 ПКМУ 690

	171.9
	вжито заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що сталися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебувають у його власності (користуванні), у строк, встановлений договором, але не більше семи діб
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 9 пункту 50 ПКМУ 690

	171.10
	виплачено споживачу штраф за перевищення встановлених строків проведення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 10 пункту 50 ПКМУ 690

	171.11
	своєчасно відреаговано на виклики споживачів, підписано акти-претензії, ведеться облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 11 пункту 50 ПКМУ 690

	171.12
	своєчасно та за власний рахунок проведено роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 12 пункту 50 ПКМУ 690

	171.13
	проконтрольовано дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузлів комерційного обліку, а у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору про надання послуг з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем - вузлів розподільного обліку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 15 пункту 50 ПКМУ 690

	171.14
	надіслано протягом п’яти робочих днів управителю або відповідним виконавцям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення таких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців послуг
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 17 пункту 50 ПКМУ 690

	172
	У разі застосування планової перерви в наданні комунальних послуг виконавець повідомив споживача через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку планову перерву не пізніш як за 10 робочих днів. Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, розміщені на офіційному вебсайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці оголошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за наявності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електрозв’язку (зокрема електронною поштою), номер / адреса яких зазначені споживачем у заяві-приєднанні до індивідуального договору про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення або у розділі «Реквізити і підписи сторін» у всіх інших договорах. Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводиться шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташовані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій території
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу першого пункту 51 ПКМУ 690;
пункт 11 ПКМУ 690

	173
	У разі застосування перерви в наданні комунальних послуг на ліквідацію наслідків аварії виконавець повідомив споживачеві через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку перерву не пізніш як через три години з початку такої перерви. Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, розміщені на офіційному вебсайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці оголошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за наявності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електрозв’язку (зокрема електронною поштою), номер / адреса яких зазначені споживачем у заяві-приєднанні до індивідуального договору про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення або у розділі «Реквізити і підписи сторін» у всіх інших договорах. Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводиться шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташовані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій території
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу другого пункту 51 ПКМУ 690;
пункт 11 ПКМУ 690

	174
	Обмеження (припинення) надання послуг виконавцем здійснено:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	пункт 52 ПКМУ 690

	174.1
	у разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті комунальні послуги протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця. Таке попередження надіслано споживачу не раніше наступного робочого дня після спливу граничного строку оплати комунальної послуги, визначеного законодавством та/або договором про надання відповідної комунальної послуги
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший частини четвертої статті 26 ЗУ 2189-VIII

	174.2
	у присутності представника особи, яка здійснює технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку, що забезпечують надання відповідної комунальної послуги, а також управителя або посадової особи чи працівника об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, якщо управління багатоквартирним будинком здійснюється відповідно управителем або об’єднанням співвласників багатоквартирного будинку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу другого частини четвертої статті 26 ЗУ 2189-VIII

	175
	Надання послуг відновлено у повному обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої заборгованості
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 53 ПКМУ 690

	176
	Виконавець прибув на виклик споживача у строк, визначений в договорі, але не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання повідомлення споживача
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 59 ПКМУ 690

	177
	Виконавець протягом п’яти робочих днів з дня отримання акта-претензії вирішив питання щодо задоволення вимог, зазначених у ньому, або видав (надіслав) споживачу обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення пункту 62 ПКМУ 690

	178
	Виконавець визнає претензії споживача у разі ненадання виконавцем відповіді в установлений строк
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення пункту 62 ПКМУ 690

	179
	Виконавець в десятиденний строк повідомив споживачу про вжиті заходи за результатами задоволення його претензії
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	третє речення пункту 62 ПКМУ 690

	180
	Теплоносій подано в обсязі відповідно до теплового навантаження будівлі
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення пункту 5 ПКМУ 830

	181
	Значення температури теплоносія відповідає температурному графіку теплової мережі (в частині температури подавального трубопроводу), значення тиску - гідравлічному режиму теплової мережі відповідно до умов договору
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	третє речення пункту 5 ПКМУ 830

	182
	Виконавець забезпечив постачання теплової енергії у відповідній кількості та якості, що забезпечує надання послуги встановленим нормативам:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац перший пункту 6 ПКМУ 830

	182.1
	за індивідуальним договором з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем - до межі внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку (будівлі) та інженерно-технічних систем приміщення споживача
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 6 ПКМУ 830

	182.2
	за договором з колективним споживачем, колективним договором, індивідуальним договором, договором з власником (користувачем) будівлі - до межі зовнішніх інженерних мереж постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку (будівлі)
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 6 ПКМУ 830

	183
	Визначення кількості та якості послуги здійснено відповідно до умов договору:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	пункт 7 ПКМУ 830

	183.1
	за показаннями вузла комерційного обліку теплової енергії та іншими засобами вимірювальної техніки - для колективного договору, договору з колективним споживачем, договору з власником (користувачем) будівлі, індивідуального договору
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 1 пункту 7 ПКМУ 830

	183.2
	з урахуванням показань вузла (вузлів) розподільного обліку/приладів-розподілювачів теплової енергії (у разі їх наявності) або дотриманням нормативної температури повітря у приміщеннях (для приміщень, не оснащених вузлами розподільного обліку/приладами-розподілювачами теплової енергії) - для індивідуального договору з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 2 пункту 7 ПКМУ 830

	184
	У разі застосування планової перерви в наданні послуги (проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про проведення поточного і капітального ремонту та іншими нормативно-правовими актами) виконавець повідомив споживачу через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку планову перерву не пізніше ніж за 10 робочих днів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу першого пункту 10 ПКМУ 830

	185
	У разі застосування перерви в наданні послуги для ліквідації наслідків аварії виконавець повідомив споживачу через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку перерву не пізніше ніж через три години з початку перерви
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу другого пункту 10 ПКМУ 830

	186
	У повідомленні зазначено причину та строк перерви в наданні послуги
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення абзацу першого, друге речення абзацу другого пункту 10 ПКМУ 830

	187
	Якщо надання послуги споживачу припинено для проведення робіт з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, виконавець поновив надання послуги після усунення причин виявлених неполадок у найкоротший строк, але не більш як протягом 24 годин з моменту отримання відомостей про усунення причин
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 11 ПКМУ 830

	188
	Обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку здійснено відповідно до умов договору:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац перший пункту 21 ПКМУ 830

	188.1
	оператором зовнішніх інженерних мереж або виконавцем послуги (якщо він не є оператором відповідних зовнішніх інженерних мереж, але перераховує йому сплачені споживачами кошти) у разі укладення із споживачами індивідуального договору або індивідуального договору з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 21 ПКМУ 830

	188.2
	суб’єктами господарювання, уповноваженими на виконання таких робіт, залученими співвласниками багатоквартирного будинку за рахунок співвласників за умови укладення колективного договору, договорів з колективним споживачем, договору з власником (користувачем) будівлі або у разі прийняття рішення співвласниками про порядок обслуговування та заміну вузла (вузлів) комерційного обліку відповідно до законодавства
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 21 ПКМУ 830

	189
	У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його роботи або заміни, а також на час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з проведенням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною такого вузла обліку, ведення комерційного обліку здійснено розрахунково відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац двадцять шостий пункту 21 ПКМУ 830;
НМІН 315

	190
	Розподіл між споживачами обсягу спожитої у будівлі послуги здійснено з урахуванням показань вузлів розподільного обліку/приладів-розподілювачів теплової енергії, а у разі їх відсутності - пропорційно опалюваній площі (об’єму) приміщення споживача відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 24 ПКМУ 830;
НМІН 315

	191
	Обсяг теплової енергії, витраченої на опалення місць загального користування та допоміжних приміщень будівлі, а також на забезпечення функціонування внутрішньобудинкових систем опалення та гарячого водопостачання, розподілено також на споживачів, приміщення яких обладнані індивідуальними системами опалення та/або гарячого водопостачання або відокремлені (відключені) від системи (мережі) централізованого опалення (теплопостачання) та постачання гарячої води
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац четвертий пункту 24 ПКМУ 830

	192
	На час відсутності у споживача вузла розподільного обліку у зв’язку з проведенням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, ремонту для цілей розподільного обліку послуги обсяг теплової енергії визначено відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац восьмий пункту 25 ПКМУ 830;
НМІН 315

	193
	Виконавець у разі здійснення ним розподілу обсягів спожитої у будівлі послуги періодично, але не менш як один раз на рік, провів контрольне зняття показань вузлів розподільного обліку/приладів-розподілювачів теплової енергії у присутності споживача або його представника
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу першого пункту 28 ПКМУ 830

	194
	Інформування споживачів про намір зміни (коригування) тарифу на послугу з обґрунтуванням такої необхідності здійснено виконавцем відповідно до Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 05.06.2018 № 130, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 26.06.2018 за № 753/32205
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 31 ПКМУ 830;
НМІН 130

	195
	У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну (коригування) ціни / тарифу на послугу виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її / його у дію, повідомив про це споживачу в один із способів, що гарантують доведення інформації до споживачів, з посиланням на рішення відповідного органу. Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, розміщені на офіційному вебсайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці оголошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за наявності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електрозв’язку (у тому числі електронною поштою), номер / адресу яких зазначено споживачем у заяві-приєднанні до індивідуального договору про надання послуги з постачання теплової енергії або у розділі «Реквізити і підписи сторін» в усіх інших договорах. Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводиться шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташовані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій території
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац четвертий пункту 31 ПКМУ 830;
пункт 10 ПКМУ 830

	196
	Плата за послугу розрахована виходячи з розміру встановленого тарифу та обсягу спожитої послуги, визначеного та розподіленого відповідно до законодавства
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 32 ПКМУ 830

	197
	У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або надання послуги неналежної якості виконавець провів перерахунок вартості послуги в установленому законодавством порядку та сплатив споживачу неустойку (штраф, пеню) у порядку та розмірі, визначених законом або договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 39 ПКМУ 830

	198
	Виконавцем:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац перший пункту 48 ПКМУ 830

	198.1
	забезпечено своєчасність надання, безперервність і належну якість послуги згідно із законодавством та умовами договорів про її надання, зокрема шляхом створення системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 1 пункту 48 ПКМУ 830

	198.2
	забезпечено надійне постачання обсягів теплової енергії відповідно до умов договору
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 2 пункту 48 ПКМУ 830

	198.3
	проведено у міжопалювальний період підготовку об’єктів житлово-комунального господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період з урахуванням моделі укладених договорів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 3 пункту 48 ПКМУ 830

	198.4
	підготовлено, укладено та переукладено із споживачем договір відповідно до обраної співвласниками моделі договірних відносин
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 4 пункту 48 ПКМУ 830

	198.5
	надано без додаткової оплати в установленому законодавством порядку необхідну інформацію про ціни / тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни / тарифу, норми споживання та порядок надання відповідної послуги, а також про її споживчі властивості та іншу інформацію, передбачену законодавством
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 5 пункту 48 ПКМУ 830

	198.6
	розглянуто у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів, у визначених законом випадках - управителів і проведено відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або надання послуги неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 6 пункту 48 ПКМУ 830

	198.7
	своєчасно відреаговано на виклики споживачів, підписано акти-претензії, ведеться облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 7 пункту 48 ПКМУ 830

	198.8
	своєчасно та власним коштом проведено роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 8 пункту 48 ПКМУ 830

	198.9
	вжито заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що сталися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власності (користуванні), у строк, встановлений договором, але не більше семи діб
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 11 пункту 48 ПКМУ 830

	198.10
	сплачено споживачу штраф за перевищення встановлених строків проведення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 12 пункту 48 ПКМУ 830

	198.11
	проконтрольовано дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного обліку, а у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем - вузлів розподільного обліку
	високий, середній, незначний
	
	
	
	
	підпункт 13 пункту 48 ПКМУ 830

	198.12
	змінено розмір нарахувань за послугу з постачання теплової енергії у зв’язку із щомісячною зміною ціни природного газу, що використовується для виробництва теплової енергії та надання послуги з постачання теплової енергії відповідній категорії споживачів, згідно з вимогами Правил надання послуги з постачання теплової енергії, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21.08.2019 № 830
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 16 пункту 48 ПКМУ 830

	199
	Обмеження (припинення) надання послуги виконавцем відповідно до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» здійснено
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 50 ПКМУ 830;
частина четверта статті 26 ЗУ 2189-VIII

	200
	Надання послуги відновлено у повному обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фактично спожиту послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої заборгованості
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 51 ПКМУ 830

	201
	Послугу надано споживачу згідно з умовами типового договору про надання послуги, що укладено з урахуванням особливостей, визначених Законом України «Про житлово-комунальні послуги», та вимогами Правил надання послуги з постачання гарячої води, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.12.2019 № 1182
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 4 ПКМУ 1182;
ЗУ 2189-VIII

	202
	Виконавець забезпечив безпечне та безперервне постачання гарячої води споживачу, значення температури та тиску якої відповідають вимогам законодавства та умовам договору
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 5 ПКМУ 1182

	203
	Значення температури гарячої води становить не нижче ніж 50 °C і не вище ніж 75 °C на межі внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку та інженерно-технічних систем приміщення споживача та не нижче ніж 55 °C і не вище ніж 75 °C на межі централізованих інженерно-технічних систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 6 ПКМУ 1182

	204
	Послуга з постачання гарячої води надається споживачам безперервно, крім часу перерв на:
1) проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про проведення поточного і капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими актами;
2) міжопалювальний період для мереж (систем) опалення (теплопостачання) виходячи з кліматичних умов згідно з нормативно-правовими актами;
3) ліквідацію наслідків аварії
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 9 ПКМУ 1182;
частина перша статті 16 ЗУ 2189-VIII

	205
	У разі застосування планової перерви в наданні послуги з постачання гарячої води (проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про проведення поточного і капітального ремонту та іншими нормативно-правовими актами) виконавець повідомив споживачу через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку планову перерву не пізніш як за 10 робочих днів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу другого пункту 9 ПКМУ 1182

	206
	У разі застосування перерви в наданні послуги з постачання гарячої води для ліквідації наслідків аварії виконавець повідомив споживачу через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку перерву не пізніш як через три години з початку перерви
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу третього пункту 9 ПКМУ 1182

	207
	У повідомленні зазначено причину та строк перерви в наданні послуги з постачання гарячої води
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення абзацу другого, друге речення абзацу третього пункту 9 ПКМУ 1182

	208
	Якщо надання послуги з постачання гарячої води споживачу припинено для проведення робіт з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, виконавець поновлює надання послуги після усунення причин виявлених неполадок у найкоротший строк, але не більше ніж протягом 24 годин з моменту отримання відомостей про усунення причин
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 10 ПКМУ 1182

	209
	Власник будинку (співвласники багатоквартирного будинку) забезпечив (забезпечили) належне утримання та ремонт внутрішньобудинкових систем, призначених для надання послуги з постачання гарячої води
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 16 ПКМУ 1182

	210
	До встановлення вузла (вузлів) комерційного обліку обсяг споживання гарячої води у будівлі визначено відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 21 ПКМУ 1182;
НМІН 315

	211
	Обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку здійснено відповідно до умов договору:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац перший пункту 23 ПКМУ 1182

	211.1
	оператором зовнішніх інженерних мереж або виконавцем послуги (якщо він не є оператором відповідних зовнішніх інженерних мереж, але перераховує йому сплачені споживачами кошти) у разі укладення із споживачами індивідуального договору або індивідуального договору з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 23 ПКМУ 1182

	211.2
	суб’єктами господарювання, уповноваженими на виконання таких робіт, залученими співвласниками багатоквартирного будинку за рахунок співвласників за умови укладення колективного договору, договорів з колективним споживачем, договору з власником (користувачем) будівлі або у разі прийняття рішення співвласниками про порядок обслуговування та заміну вузла (вузлів) комерційного обліку відповідно до законодавства
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 23 ПКМУ 1182

	212
	Інформування споживачів про намір зміни (коригування) тарифу на послугу з обґрунтуванням такої необхідності здійснено виконавцем відповідно до Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 05.06.2018 № 130, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 26.06.2018 за № 753/32205
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 32 ПКМУ 1182;
НМІН 130

	213
	Плата за послугу з постачання гарячої води розрахована виходячи з розміру затвердженого тарифу та обсягу спожитої послуги, визначеного та розподіленого відповідно до законодавства
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 33 ПКМУ 1182

	214
	Плата виконавцю за індивідуальним договором про надання послуги з постачання гарячої води з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем про надання послуги складається з:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац перший пункту 34 ПКМУ 1182

	214.1
	плати за послугу, визначеної відповідно до Правил надання послуги з постачання гарячої води, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.12.2019 № 1182, та Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954, що розраховується виходячи з розміру затвердженого уповноваженим органом тарифу та обсягу спожитої гарячої води або за нормами споживання, встановленими органом місцевого самоврядування, до встановлення вузла комерційного обліку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 34 ПКМУ 1182;
НМІН 315

	214.2
	плати за витрати теплової енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого водопостачання (за наявності циркуляції), що розраховується виходячи з розміру затвердженого тарифу на послугу з постачання теплової енергії та визначеного обсягу відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 34 ПКМУ 1182;
НМІН 315

	214.3
	плати за абонентське обслуговування, визначеної виконавцем, розмір якої не може перевищувати граничного розміру, встановленого Кабінетом Міністрів України
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац четвертий пункту 34 ПКМУ 1182

	214.4
	плати за технічне обслуговування та поточний ремонт внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку, що забезпечують надання відповідної послуги, яка визначається окремим договором між виконавцем та співвласниками багатоквартирного будинку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац п’ятий пункту 34 ПКМУ 1182

	215
	У разі ненадання послуги з постачання гарячої води, надання її не в повному обсязі або надання послуги неналежної якості виконавець провів перерахунок вартості послуги в установленому законодавством порядку та сплатив споживачу неустойку (штраф, пеню) у порядку та розмірі, визначених законом або договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 40 ПКМУ 1182

	216
	Виконавцем:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац перший пункту 48 ПКМУ 1182

	216.1
	забезпечено своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги з постачання гарячої води згідно із законодавством та умовами договорів, зокрема шляхом створення системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 1 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.2
	підготовлено, укладено та переукладено із споживачем договір відповідно до обраної співвласниками моделі договірних відносин
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 2 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.3
	надано без додаткової оплати в установленому законодавством порядку необхідну інформацію про ціни / тарифи, загальний розмір місячного платежу, структуру ціни/ тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її споживчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 3 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.4
	проведено у міжопалювальний період підготовку об’єктів житлово-комунального господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період з урахуванням моделі укладених договорів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 4 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.5
	розглянуто у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів, у визначених законом випадках - управителів і проведено відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 5 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.6
	здійснено перерахування розміру нарахованої плати за послугу та/або ненарахування її для споживача протягом періоду тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб за умови отримання заяви та документального підтвердження відповідно до умов договору
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 51 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.7
	вжито заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що сталися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власності (користуванні), у строк, встановлений договором, але не більше семи діб
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 6 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.8
	виплачено споживачу штраф за перевищення встановлених строків проведення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному договором
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 7 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.9
	своєчасно відреаговано на виклики споживачів, підписано акти-претензії, ведеться облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 8 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.10
	своєчасно та за власний рахунок проведено роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 9 пункту 48 ПКМУ 1182

	216.11
	проконтрольовано дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузлів комерційного обліку, а у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем - вузлів розподільного обліку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	підпункт 12 пункту 48 ПКМУ 1182

	217
	У разі застосування планової перерви в наданні комунальних послуг виконавець повідомив споживача через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку планову перерву не пізніш як за 10 робочих днів. Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, розміщені на офіційному вебсайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці оголошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за наявності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електрозв’язку (зокрема електронною поштою), номер / адреса яких зазначені споживачем у заяві-приєднанні до індивідуального договору про надання послуги з постачання гарячої води або у розділі «Реквізити і підписи сторін» у всіх інших договорах. Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводиться шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташовані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій території
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу першого пункту 49 ПКМУ 1182;
пункт 9 ПКМУ 1182

	218
	У разі застосування перерви в наданні комунальних послуг на ліквідацію наслідків аварії виконавець повідомив споживачу через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку перерву не пізніш як через три години з початку такої перерви. Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, розміщені на офіційному вебсайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці оголошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за наявності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електрозв’язку (зокрема електронною поштою), номер / адреса яких зазначені споживачем у заяві-приєднанні до індивідуального договору про надання послуги з постачання гарячої води або у розділі «Реквізити і підписи сторін» у всіх інших договорах. Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводиться шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташовані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій території
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу другого пункту 49 ПКМУ 1182;
пункт 9 ПКМУ 1182

	219
	У повідомленні зазначено причини та строк перерви в наданні відповідних комунальних послуг
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення абзацу першого, друге речення абзацу другого пункту 49 ПКМУ 1182

	220
	Обмеження (припинення) надання послуги з постачання гарячої води виконавцем здійснено:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац перший пункту 50 ПКМУ 1182

	220.1
	у разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті комунальні послуги протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця. Таке попередження надіслано споживачу не раніше наступного робочого дня після спливу граничного строку оплати комунальної послуги, визначеного законодавством та/або договором про надання відповідної комунальної послуги
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший частини четвертої статті 26 ЗУ 2189-VIII

	220.2
	у присутності представника особи, яка здійснює технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку, що забезпечують надання відповідної комунальної послуги, а також управителя або посадової особи чи працівника об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, якщо управління багатоквартирним будинком здійснюється відповідно управителем або об’єднанням співвласників багатоквартирного будинку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу другого частини четвертої статті 26 ЗУ 2189-VIII

	221
	Надання послуги з постачання гарячої води відновлено у повному обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої заборгованості
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 51 ПКМУ 1182
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	[bookmark: 4217]У разі неможливості виконання договору через відсутність замовленого товару продавцем негайно повідомлено про це споживача, але не пізніше тридцяти днів з моменту одержання згоди споживача на укладення договору
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	[bookmark: 4225]Продавцем використано справедливу стандартну умову у договорі про можливість заміни товару в разі його відсутності іншим товаром.
Умова вважається справедливою, якщо:
1) інший товар відповідає меті використання замовленого товару;
2) має таку ж або кращу якість;
3) його ціна не перевищує ціни замовленого товару
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	[bookmark: 4233]Продавцем повідомлено споживача про наявність у договорі стандартної умови, передбаченої абзацом третім частини шостої статті 13 Закону України "Про захист прав споживачів", перед укладенням договору в порядку, передбаченому частиною другою статті 13 Закону України "Про захист прав споживачів"
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	[bookmark: 4240]У сфері роздрібної торгівлі примірниками аудіовізуальних творів, фонограм, відеограм, комп'ютерних програм, баз даних
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	[bookmark: 4242]На кожній упаковці примірника аудіовізуального твору, фонограми, відеограми, комп'ютерної програми, бази даних розміщено такі дані:
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	[bookmark: 4250]для аудіовізуального твору - назва твору, ім'я та прізвище режисера-постановника, автора сценарію і (або) текстів, діалогів, спеціально створеного для аудіовізуального твору музичного твору з текстом або без нього, головних виконавців, художника-постановника, оператора-постановника, продюсера аудіовізуального твору (або його найменування), державний реєстраційний номер прокатного посвідчення, тривалість демонстрування, штриховий код
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	[bookmark: 4258]для фонограм - назва музичного твору, виконання якого зафіксовано у фонограмі, ім'я та прізвище автора (авторів) музики, тексту або лібрето, виконавця (виконавців), виробника фонограми (або його найменування) із зазначенням його адреси (або місцезнаходження), тривалість звучання, штриховий код
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	[bookmark: 4266]для відеограм - ім'я та прізвище (або найменування) виробника відеограми із зазначенням його адреси (або місцезнаходження), штриховий код, у разі наявності - назва твору, виконання якого зафіксовано у відеограмі, ім'я та прізвище автора, виконавця (виконавців)
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	[bookmark: 4274]для комп'ютерних програм, баз даних - назва комп'ютерної програми, бази даних, ім'я та прізвище (або найменування) їх виробника із зазначенням його адреси (або місцезнаходження), штриховий код
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	[bookmark: 4282]До всіх примірників аудіовізуальних творів, фонограм, відеограм, комп'ютерних програм, баз даних додано інформацію українською мовою про назву товару (вид носія); гарантійні зобов'язання виробника примірника аудіовізуального твору, фонограми, відеограми, комп'ютерної програми, бази даних, його найменування та адресу (або місцезнаходження), а також найменування і місцезнаходження підприємства, яке здійснює його функції щодо прийняття претензій від споживачів, а також проводить ремонт і технічне обслуговування зазначених примірників.
Довідку з такою інформацією на упаковку примірника аудіовізуального твору, фонограми, відеограми, комп'ютерної програми, бази даних наклеєно або додано до цієї упаковки
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	[bookmark: 4289]У сфері обмеження обігу пластикових пакетів

	259
	В об’єктах роздрібної торгівлі, громадського харчування та надання послуг не розповсюджуються пластикові пакети (крім біорозкладних):
	
	
	
	
	
	частини перша, друга статті 2 ЗУ 1489-IX

	259.1
	надтонкі пластикові пакети (крім надтонких пластикових пакетів шириною до 225 міліметрів (без бокових складок), глибиною до 345 міліметрів (з урахуванням бокових складок), довжиною до 450 міліметрів (з урахуванням ручок), що призначені для пакування та/або транспортування свіжої риби, м’яса та продуктів із них, сипучих продуктів, льоду та розповсюджуються в об’єктах роздрібної торгівлі як первинна упаковка)***
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 1 частини першої, частина третя статті 2 ЗУ 1489-IX

	259.2
	тонкі пластикові пакети
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 2 частини першої статті 2 ЗУ 1489-IX

	259.3
	оксорозкладні пластикові пакети
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	пункт 3 частини першої статті 2 ЗУ 1489-IX

	260
	Розповсюдження пластикових пакетів здійснюється на платній основі, крім:
- біорозкладних;
- надтонких пластикових пакетів шириною до 225 міліметрів (без бокових складок), глибиною до 345 міліметрів (з урахуванням бокових складок), довжиною до 450 міліметрів (з урахуванням ручок), що призначені для пакування та/або транспортування свіжої риби, м’яса та продуктів із них, сипучих продуктів, льоду та розповсюджуються в об’єктах роздрібної торгівлі як первинна упаковка
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	частини перша, третя статті 3 ЗУ 1489-IX

	У сфері роздрібної торгівлі нафтопродуктами

	261
	На фасаді автозаправної станції, автогазозаправної станції, автогазозаправного пункту, пункту продажу нафтопродуктів вивіска із зазначенням найменування суб’єкта господарювання та/або власника або уповноваженого ним органу розміщена
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 6 ПКМУ 1442;
 частина третя статті 17 ЗУ 1023-XII

	262
	На видному місці інформація про режим роботи, а також інформація про місце розташування найближчих автозаправних станцій, автогазозаправних станцій, автогазозаправних пунктів розміщена
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 6 ПКМУ 1442;
частина третя статті 17 ЗУ 1023-XII

	263
	На автозаправній станції, автогазозаправній станції, в автогазозаправному пункті, пункті продажу нафтопродуктів на видному та доступному для споживача місці наявний куточок покупця, в якому розміщено:
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	абзац третій пункту 6 ПКМУ 1442

	263.1
	інформацію про найменування власника або уповноваженого ним органу
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 6 ПКМУ 1442

	263.2
	місцезнаходження і номери телефонів органів, що забезпечують захист прав споживачів
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 6 ПКМУ 1442

	264
	На інформаційному табло, яке встановлюється на в’їзді та біля оператора автозаправної станції, автогазозаправної станції, автогазозаправного пункту зазначені відомості про роздрібні ціни, марки та види нафтопродуктів, що реалізуються на автозаправних станціях, автогазозаправних станціях, в автогазозаправних пунктах
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 7 ПКМУ 1442

	265
	Усі зразки супутніх товарів та нафтопродуктів у дрібній розфасовці виставлені в асортименті, наявному у суб’єкта господарювання, із зазначенням цін у порядку, установленому законодавством
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 7 ПКМУ 1442;
частини перша - третя статті 15 ЗУ 1023-XII

	266
	Суб’єкт господарювання, що здійснює торгівлю нафтопродуктами, надав споживачеві необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію про нафтопродукти, а також на вимогу споживача - копію документа про якість (паспорт якості) палива та копію декларації про відповідність
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац перший пункту 8 ПКМУ 1442;
частина друга статті 6 ЗУ 1023-XII;
частина перша статті 15 ЗУ 1023-XII

	267
	Суб’єкт господарювання поінформував споживача про можливість виникнення небезпеки для життя, здоров’я споживача та його майна, навколишнього природного середовища у разі порушення правил пожежної та екологічної безпеки під час поводження з нафтопродуктами
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац дванадцятий пункту 8 ПКМУ 1442;
частина перша статті 15 ЗУ 1023-XII

	268
	Розрахунки за реалізовані нафтопродукти здійснюються готівкою та/або у безготівковій формі (із використанням електронних платіжних засобів, паливних карток, талонів, відомостей на відпуск пального тощо) в установленому законодавством порядку
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення пункту 9 ПКМУ 1442;
абзац перший частини другої статті 17 ЗУ 1023-XII

	269
	Разом з продукцією споживачеві надано розрахунковий документ установленої форми на повну суму проведеної операції, який підтверджує факт купівлі товару
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	друге речення пункту 9 ПКМУ 1442;
абзаци другий, третій частини одинадцятої статті 8 ЗУ 1023-XII

	270
	Нафтопродукти (крім газу нафтового скрапленого) в тару споживача відпущено, зокрема у металеві каністри та каністри з полімерних матеріалів, які призначені для зберігання нафтопродуктів і на яких нанесене відповідне маркування
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац другий пункту 14 ПКМУ 1442

	271
	Відпуск пального в скляну тару не проводиться
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	абзац третій пункту 14 ПКМУ 1442

	272
	Якщо у споживача виникають сумніви щодо точності вимірювань колонкою об’єму дози під час відпуску нафтопродуктів, на його вимогу оператор автозаправної станції, автогазозаправної станції, автогазозаправного пункту негайно проводить контроль точності під час відпуску дози за допомогою еталонного мірника
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу третього пункту 16 ПКМУ 1442;
перше речення абзацу першого частини четвертої статті 17 ЗУ 1023-XII

	273
	У разі виявлення недоливу споживачу відшкодовуються фактичні збитки, визначені за допомогою еталонного мірника
	високий,
середній,
незначний
	
	
	
	
	перше речення абзацу четвертого пункту 16 ПКМУ 1442



	[bookmark: 4297]____________
* Заповнюється керівником суб'єкта господарювання або уповноваженою ним особою у добровільному порядку шляхом присвоєння кожному з питань від 1 до 4 балів, де 4 позначає питання щодо вимоги законодавства, дотримання якої має найбільше адміністративне, фінансове або будь-яке інше навантаження на суб'єкта господарювання, а 1 - питання щодо вимоги законодавства, дотримання якої не передбачає такого навантаження на суб'єкта господарювання.
[bookmark: 4298]** НР - питання не розглядалося.
*** Діє до 01 січня 2023 року.



[bookmark: 4299]ПЕРЕЛІК
нормативно-правових актів та нормативних документів, відповідно до яких складено перелік питань щодо проведення заходу державного нагляду (контролю)
	Порядковий номер
	Нормативно-правовий акт / нормативний документ
	Дата і номер державної реєстрації нормативно-правового акта в Мін’юсті

	
	найменування
	дата і номер
	

	1
	Закон України «Про захист прав споживачів» (ЗУ 1023-XII)
	від 12 травня 1991 року № 1023-XII
	-

	2
	Закон України «Про туризм» (ЗУ 324/95-ВР)
	від 15 вересня 1995 року № 324/95-ВР
	-

	3
	Закон України «Про електронну комерцію» (ЗУ 675-VIII)
	від 03 вересня 2015 року № 675-VIII
	-

	4
	Закон України «Про комерційний облік теплової енергії та водо-постачання» (ЗУ 2119-VIII)
	від 22 червня 2017 року № 2119-VIII
	-

	5
	Закон України «Про житлово-комунальні послуги» (ЗУ 2189-VIII)
	від 09 листопада 2017 року № 2189-VIII
	-

	6
	Закон України «Про обмеження обігу пластикових пакетів на території України» (ЗУ 1489-IX)
	від 01 червня 2021 року № 1489-IX
	-

	7
	Закон України «Про платіжні послуги» (ЗУ 1591-IX)
	від 30 червня 2021 року № 1591-IX
	-

	8
	Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» (ПКМУ 176)
	від 18 лютого 1997 року № 176
	-

	9
	Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил роздрібної торгівлі примірниками аудіовізуальних творів, фонограм, відеограм, комп’ютерних програм, баз даних» (ПКМУ 1209)
	від 04 листопада 1997 року № 1209
	-

	10
	Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил роздрібної торгівлі нафтопродуктами» (ПКМУ 1442)
	від 20 грудня 1997 року № 1442
	-

	11
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